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En Banco Aliado,
mediante el programa AliaRSE,

conscientes de la importancia de llevar a cabo
un informe ambiental, social y de gobierno
corporativo tenemos como objetivo proporcionar
una vision general de las practicas sostenibles
que hemos adoptado.

En Banco Aliado reconocemos la importancia
de integrar consideraciones medioambientales,
sociales y de gobernanza en nuestra estrategia
y operaciones comerciales, con el fin de generar
un impacto positivo en la sociedad y promover un
crecimiento sostenible a largo plazo. Por lo que
nos basamos en los siguientes pilares:
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SOCIAL

Participacion Activa y
Desarrollo de la Comunidad

Banco Aliado se compromete a contribuir
positivamente a las comunidades en las que
operay promover la inclusion y equidad.

Algunas de las practicas sociales destacadas
estd nuestra contribucion a la comunidad a
través de los programas y proyectos sociales
que abordan desafios locales, como educacion
y salud.

Esto lo logramos gracias a la colaboracion con
distintas organizaciones como:




> Abou Saad Shriners

Los Shriners de Abou saad establecidos en la Republica de Panamacomo
trabajan para mejorar la calidad de vida de ninos y ninas con problemas
de ortopédicos, columna vertebral, paralisis cerebral en la parte motora,
enfermedades en los huesos (nifos de cristal), artritis idiopatica juvenil,
asi como casos de escoliosis y quemaduras de gravedad y a través de su
torneo de Golf cooperamos con la ninez panamena.

> Casa Esperanza

Actualmente contamos con una alianza en la cual Banco Aliado como
valioso benefactor, realiza una donacion anual a la Fundacion Casa
Esperanza. Esta ayuda ha hecho posible culminar un ano de grandes
retos e importantes logros en donde impactamos la vida de 3025 nifnos y
1354 padres, madres o responsables de los beneficiarios.

Compartimos algunos logros relevantes de la atencion a ninos, ninas y
adolescentes (NNA):

> Asociacion Pro Ninez Panamena

Comprometidos con la ninez panamena, realizamos aporte para el XVII

Torneo de Golf de la Asociacion Pro-Nifiez Panamefia cuyas ganancias 1009%b0 de la poblacién
iran destinadas a programas e iniciativas de alimentacién, educacion y
salud, por medio de nuestro Programa Un Rayo de Luz para Canazas y (1738 NNA) en edad escolar (5 a 17 anos), estuvieron insertos
Nurum, donde benefician diariamente a mas de 4,500 nifios y ninas de en el sistema formal de educacion.

75 escuelas.
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909%b0 de la poblacién participante
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presento tallay peso adecuado, conforme a su edad.

> Fundacion Make a Wish
836 familias

con deficiencias socioeconomicas recibieron beneficios
nutricionales (bolsas de alimentos).

Make-A-Wish es una organizacion internacional con fines benéficos
que tiene como principal misién conceder deseos a ninos y jovenes
con enfermedades criticas, brindandoles la esperanza necesaria para
enfrentar con mayor resiliencia sus dificiles diagnoésticos y tratamientos
medicos. Con el objetivo de recaudar fondos para cumplir con esta
mision, Make-A-Wish organizo su segunda edicion de “The Wish Cup”,
torneo de Golf en Santa Maria Golf Club, donde Banco Aliado, participo
como patrocinador.
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> Dona Vida ION

A través de las jornadas de donacion en donde
nuestros voluntarios han aportado 13 pintas de
sangre apoyando allnstituto Oncolégico Nacional
para ayudar a salvar 69 vidas y concientizar tanto
a nuestros colaboradores como clientes en la
importancia de la donacion de sangre.

Durante el ano 2023 hemos logrado donar cerca
de 25 pintas de sangre con lo que contribuimos
a salvar mas de 3 vidas por cada una.

Hemos ayudado a
::'l' salvar 69 vidas

® 25 pintas de sangre

durante el ano 2023

Cruz Blanca Panamena

Banco Aliado realizé una vez mas, su donacion
a los programas de tratamiento y prevencion de
la Cruz Blanca Panamena. Este apoyo, ademas
coadyuvara en una alianza para la erradicacion
del trabajo infantil, dandole prioridad a la
educacion, nutricion y salud de los nifos y ninas
que participan en los programas.

> Capacitacion RSE

Capacitacion continua para colaboradores. Nos mantenemos activamente capacitando
a nuestros colaboradores en temas de Reciclaje, como parte integral a las jornadas de
reciclaje y limpieza de playa.

> Programa de Educacion Financiera

Como Banco formamos parte de la comision que maneja el programa de
Educacion Financiera de la Asociacion Bancaria de Panama.

Este programa consiste en 6 médulos virtuales y gratuitos, donde Banco

Aliado, con sus voluntarios van al Instituto Fermin Naudeau a dictar estos
modulos a salones de 5y 6 anos.
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> Bienestar del Recurso Humano

Mantenemos un gran sentido de la responsabilidad hacia nuestro recurso
humano, enfocando nuestros esfuerzos en crear practicas laborables
en valores, dentro de un buen clima laboral. Ofreciendo programas e
iniciativas que ayuden a mantener un estilo de vida de vida saludable,
incluyendo servicios de:

o Salud

ﬁ Asesoramiento Psicoldgico

-
Y
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:. Desarrollo Educativo y Social




Estamos comprometidos en asegurar que nuestros colaboradores se sientan apoyados y
motivados para dar lo mejor de si mismos en su trabajo y area personal.

Beneficio +Bienestar

Programa de Asistencia al Empleado que tiene como objetivo potenciar la
cultura de bienestar en la organizacion ofreciendo asesoramiento psicoldgico,
legal, financiero-contable, nutricional y gerencial a través de profesionales
especializados bajo la estricta confidencialidad, voluntario y totalmente
gratuito para los colaboradores y sus familiares convivientes (conyuge, hijos,
padres, hermanos y abuelos). Hasta la fecha, hemos impactado el bienestar
integral de los mas de 500 colaboradores y sus familiares.

Implementacion de formacion virtual
UBITS

Cuenta con mas de 1000 cursos para el desarrollo de habilidades técnicas y
blandas.

Programa de Liderazgo 2.0

donde participaron +150 lideres de la organizacion a fin de mejorar sus
competencias gerenciales

> Mas de + US$150,000 invertidos

en formacion y desarrollo para colaboradores. 5000 horas hombre de
formacion (presencial y virtual).

Mas de 22 colaboradores

han obtenido oportunidades de crecimiento dentro de la organizacion.

Ligas de Kickball, Volleyball y Softball

Incentivando laintegracion, el trabajo en equipo y la salud fisica, participamos
en 3 ligas. La primera interna de kickball donde mas de 50 colaboradores
participaron, la segunda fue una Liga interbancaria de Volleyball y la tercera
que fue nuestra primera participacion en la Liga Interbancaria de Softball
donde quedamos de Campeones o Subcampeones (manana sabremos).




> 2 Offsites de Integracion > Gala Tipica

Mas de 100 colaboradores de diversas areas claves del banco pudieron En el mes de la patria, realizamos nuestra primera Gala Tipica donde
integrarse, aprender, presentar propuestas estratégicas y disfrutar de un los colaboradores se engalanaron con sus trajes tipicos y al son del
rato diferente con sus companeros. tamborito rendimos homenaje a nuestras raices panamenas.

Aliado C
> tado Lare > Clima Organizacional con GPTW

Un programa de ayuda
econdmica que beneficia a
aquello colaboradores que
estan pasando por situaciones
de emergencia (salud, vivienda,
entre otros) y que, por sus
ingresos, no tienen manera de
costear dicha emergencia.

Buscando potenciar un clima de confianza con nuestros equipos de
trabajo, entendiendo que los colaboradores felices son mas productivos,
por segundo ano consecutivo aplicamos la encuesta de Clima
Organizacional con GPTW.

> Rendicion de cuentas a colaboradores
Mas de $30,000

\ﬂ han impactado a 22 colaboradores

este ano.

Aliado al dia: un espacio donde nuestro presidente ejecutivo y Gerente
General, Gustavo Eisenmann, presenta a todos los colaboradores los
resultados financieros del trimestre, los avances de los proyectos
estratégicos, se resaltan los logros mas importantes y se realiza una
sesidn abierta de preguntas y respuestas.




En Banco Aliado, reconocemos nuestra
responsabilidad para abordar los desafios
ambientales y contribuir con la transicion
hacia una economia sostenible. Algunas
de las iniciativas ambientales claves
implementadas incluyen:



Financiamiento
Sostenible

El Banco esta trabajando en una estrategia especifica orientada a la
priorizaciéon del medio ambiente, la cual forma parte de los pilares del
programa de RSE sobre la cual se han desarrollado iniciativas para
favorecer el ahorro energético en otros aspectos de sostenibilidad.

A través de relaciones de contrapartes, el banco cuenta con acceso a
diferentes vias que respaldan el potencial crecimiento de operaciones
sostenibles, lo cual en conjunto con diversas actividades internas d

progresivo de una cartera de financiamiento sostenible
nuestros clientes y pail SRl

Tipos de energias que participa Banco Aliado

ENERGIA

PANAMA

SOLAR

PANAMA

$14,533,000

TERMICA

i MEXICO
SALVADOR t PANAMA

$57,364,079




Gestion de riesgos ambientales

El banco incorpora andlisis y evaluaciones de riesgos ambientales en su
proceso de toma de decisiones crediticias. Esto incluye la evaluaciéon de los
impactos ambientales y climaticos potenciales de los proyectos y clientes
antes de otorgar financiamiento.

Aspecto Ambiental

Suelo

Agua

Eficiencia energética y reduccion de
emisiones

En Banco Aliado hemos implementado medidas para reducir nuestra
huella de carbono como la adopcidon de uso de recursos renovables. En
algunos de nuestros edificios nos abastecemos de energia solar.

Desde el afio 2021, Banco Aliado ha instalado en 2 fases mas de:

120 paneles solares

gue proveen a través de un sistema solar fotovoltaico con
capacidad instalada de 7,700 (7,700) kWh por mes ubicados
en el techo del Edificio de Estacionamientos de la Casa_rMatriz

del Banco.
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> Limpieza de Playa

Hemos realizado anualmente 3 jornadas de limpieza de playas. En
nuestra ultima actividad, que tuvo lugar el pasado mes de enero y
gracias a la Fundacion Movimiento Mimar, se logré recoger un total de
2.38 Toneladas de desechos. Con esto buscamos incentivar el reciclaje y
sensibilizar al momento de eliminar los desechos.

ﬁﬁ 2.38 toneladas

de desechos

B
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> Jornada de Reciclaje

En alianza con la Fundacion Eco creando hemos realizado mas de
6 jornadas de reciclajes, con mas de 15 voluntarios por jornada y una
asistencia de 50 a 60 carros que dejan su reciclaje.

Nuestra logistica es rapida y efectiva, donde no es necesario bajarse del
auto, los voluntarios de Banco Aliado llegan hasta los vehiculos y sacan
el material a ser reciclado para separarlo en sus respectivas bolsas.
En estas jornadas ya hemos logrado recolectar mas de 10 mil libras
de desecho y 130.12 litros de aceite, evitando asi que éstos lleguen al
vertedero.

De esta manera incentivamos a nuestros colaboradores, clientes y a la
comunicad a realizar acciones de reciclaje y promovemos el cuidado del
medio ambiente.

O mas de
(-\o 15 voluntarios

N por jornada

ﬁ mas de

10 mil libras de desechos

7 103.12 litros de aceite
=’ evitando que lleguen al vertedero

| Banco Aliado A
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GOBIERNO
CORPORATIVO

Grupo Aliado entiende que el Gobierno Corporativo es
considerado como elmarco de referencia para facilitar la creacion
de un ambiente de confianza, transparencia y de rendicion de
cuentas; elementos que favorecen las inversiones a largo plazo,
la estabilidad financiera y la integridad en los negocios.




En este sentido, formaliza a través del Manual de Gobierno Corporativo, La implementacién de la gobernanza se considera un proceso
la ge_stlc_m de gobgrn_anza como herramienta para lograr principalmente recurrente, ya que el mismo implica
los siguientes objetivos:

Definir contexto,

Funcionamiento efectivo del Grupo g
Implementar medidas

Asignacionderolesyresponsabilidades Efectuar actualizaciones periodicas
inherentes a las distintas instancias y a las politicas, procesos vy/o
areas del Grupo reglamentos que regulan las

relaciones entre las distintas
instancias actuarias dentro del marco
. . de gobernanza, lo que constituye la
Definicion de [alestrategia esencia de gobernabilidad.

Es por ello que es de suma importancia garantizar que las

Establecer funciones de control actuaciones de sus instancias de gobierno se desarrollen
dentro del marco regulatorio y ético; y que su vez, faciliten la
transparencia e integridad.

Alinear la cultura, actividades vy

comportamientos a fin de operar de Es por ello, que por medio de su directorio, acuerda reforzar las
forma integra, solida Yy Ssegura, en practicas de actuacion corporativas existentes, implementando
cumplimiento de la reglamentacién Y nuevas formas de gestion de Gobierno Corporativo, que
regulacién aplicable. permitan adoptar recomendaciones y practicas de gobernanza.



En virtud de lo anterior, huestro Manual de Gobierno Corporativo define de forma
detallada la estructura y las instancias que forman parte de nuestro Modelo de
Gobierno Corporativo; y a su vez, los lineamientos establecidos para las reglas de
funcionamiento de las instancias actoras en el marco de Gobernanza, las cuales
se enfocan principalmente en:

Accionistas

Dentro del ambito del Gobierno Corporativo, los Accionistas son
un grupo de gran importancia; por tanto, cuentan con un grupo
de derechos, prerrogativas, beneficios y deberes, los cuales han
sido reconocidos por las disposiciones legales, Estatutos y en el
presente Manual.

En este orden de ideas, se precisa que todo Accionista, contara
con la posibilidad de conocer y ejercer sus derechos, hacer
observaciones a la Administracién y proponer las modificaciones
o formular las propuestas que consideren oportunas para el buen
desempefio del Grupo y las companias que hacen parte de éste.

Junta Directiva

Salvo las responsabilidades que sean competencia privativa de la
Asamblea de Accionistas, sera la Junta Directiva el maximo érgano
de decision del Grupo y de las companias que lo conforman.

Sin perjuicio de lo anterior, la Junta Directiva a su vez, delega
la gestion ordinaria y de negocio de las Compainiias del Grupo y
la ejecucion de la estrategia a manos de la Alta Gerencia; a fin
de poder enfocar sus esfuerzos y capacidades a la supervision
del buen manejo del negocio y relaciones entre las instancias de
apoyo del Grupo.

Alta Gerencia

La Gerencia Superior debe llevar a cabo y gestionar las
actividades de la entidad de una manera consistente con
la estrategia corporativa, el apetito de riesgo, politica
de compensacion y las demas politicas aprobadas por
la Junta Directiva.

Para tal efecto, la Gerencia General dotarda a los
distintos niveles de la gestion y operacién con los
recursos necesarios para el adecuado desarrollo de los
procesos y mantenimiento del control interno.

Comités de Apoyo

A medida que va aumentando la complejidad del entorno
comercial, en la misma via aumentan las exigencias y
las responsabilidades a cargo de la Junta Directiva y sus
miembros; lo que exige a los Directores especializarse
cada vez mas en los asuntos bajo su competencia,
impactando muchas veces las capacidades; por lo que
frecuentemente se opta por la creacion de grupos con
participacion reducida de personas con conocimientos
técnicos especificos, dando lugar asi a los Comités de
Apoyo, afianzando asi, la gestion de gobernanza.

De cara a lo indicado previamente, es a través del
Gobierno Corporativo que Grupo Aliado garantiza
la supervision continua para la consecucion de sus
objetivos y su vez, la preservacion de buenas practicas
de gobernanza en la Organizacién.






